Allmanna Villkor
Dessa villkor trader i kraft den 1 oktober 2016

Foljande villkor reglerar forhallandet mellan kund (nedan kallad kund) och Vaning 18 AB 559070-9522
(nedan kallade Vaning 18) rérande kundens anvandning av Vaning 18’s tjanster. Dessa Allmanna
villkor utgor en integrerad del av det huvudavtal som &r ingadnget mellan parterna. For det fall det finns
dverenskommelser mellan parterna som avviker fran dessa allmanna villkor skall det specificeras
sarskilt i huvudavtalet alternativt i en bilaga tillhérande huvudavtalet.

1. Anvandande av Vaning 18s tjanster

1.1. Kunden forbinder sig att anvanda tjansten enbart for lagliga aktiviteter, enligt all applicerbar
lagstiftning samt aven enligt dessa allmanna villkor. Ej tillatet anvandande inkluderar, men &r inte
begransat till:

* Hot mot personer eller organisationer.

» Forsok att framstalla sig som representant for varumarken/tjanster utan dgarens samtycke.

1.2. Den kontraktsskrivande kunden ansvarar for all anvandning av sitt konto.
1.3. Det aligger kunden att forhindra att det losenord han erhallit fér anvandande av sitt konto kommer
i oratta hander.

2. Sékerhet

2.1. Kunden far inte anvanda Vaning 18’s tjanster eller de resurser dessa ger tillgang till for att lasa
eller andra information for andra av Vaning 18’s kunder.

2.2. Vaning 18 forbehaller sig ratten att lamna ut kundinformation till systemadministratorer eller
myndigheter for att hjdlpa dessa att utreda fall av misstankt missbruk av denna eller andra tjanster.

3. Vaning 18’s skyldigheter

3.1. Vaning 18 skall tillhandahalla sina tjanster i enlighet med bestammelserna i detta avtal. Vaning 18
har ratt att 6verlata sina rattigheter och skyldigheter i detta avtal.

3.2. Vaning 18 hanterar all kundinformation som konfidentiell och forbinder sig att varna om kundens
integritet, att ej utlamna kundinformation med undantag for 2.2. Med "konfidentiell information ” avses
varje upplysning — teknisk, kommersiell eller av annan art — oavsett om upplysningen dokumenterats
eller icke, med undantag for:

3.2.1. Upplysning, som ar allmant kand eller kommer till allman kdnnedom pa annat satt an genom
brott frén parts sida mot innehallet i detta avtal.

3.2.2. Upplysning, som part kan visa att han redan kande till innan han mottog den fran den andra
parten.

3.2.3. Upplysning, som part mottagit eller kommer att mottaga fran tredje man utan att vara bunden av
sekretessplikt i forhallande till denne.

3.3. Vaning 18 vidtar endast SEO onpage atgarder som dverensstammer med riktlinjerna fran
respektive sokmotor. Cloaking, dolda texter etc. ar exempel pa arbetsmetoder Vaning 18 inte
anvander sig utav.

4. Betalning och erséattning

4.1. Betalning skall vara Vaning 18 tillhanda senast pa forfallodagen. Har kunden valt att delbetala
tjansten pa flera tillfallen, alternativt debiteras per manad, skall det fakturerade beloppet alltid vara
Vaning 18 tillhanda senast pa respektive forfallodag. For det fall delbetalning ej inkommer i tid forfaller
hela det resterande beloppet for tjansten som helhet till omedelbar betalning. Kredittiden &r 20 dagar
om inget annat dverenskommits.

4.2. Drojsmalsranta utgar med 7,5% fran forfallodagen och till dess att betalning fullgjorts. Vaning 18
har ratt att pafora en fakturaavgift pa 45 SEK per faktura vid uppdelad betalning.
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4.3. For det fall Vaning 18’s fordran ej ar betald till fullo ager Vaning 18 rétt att debitera
paminnelseavgift, inkassoavgift samt avgifter for eget arbete.

4.4, Delbetalning och/eller utokad kredittid av faktura medges endast i det fall d& kund ej har tidigare
betalningsanmarkningar. Kreditkontroll gérs av samtliga kunder. Vid betalningsanmarkning franfaller
ev. utfastelse om delbetalning och/eller uttkad kredittid av faktura. | dessa fall har Vaning 18 ratt att
krava forskottsbetalning innan tjansten levereras till kund.

4.5. Vaning 18 forbehaller sig ratten att utav kunder som ej ar registrerade i Sverige krava
forskottsbetalning innan tjansten paborjas.

4.6. For det fall kund ej betalar Vaning 18’s faktura (alternativt delfaktura vid uppdelad betalning)
senast pa forfallodagen, eller forsatts i konkurs eller p& annan grund kan antas vara pa obestand, har
Vaning 18 ratt att sdga upp avtalet och avsluta tjansten med omedelbar verkan.

4.7. Samtliga priser anges exklusive mervardesskatt.

5. Kundens ansvar

5.1. Kund ansvarar for att Vaning 18 tillhandahalls erforderliga uppgifter fér att kunna utféra uppdraget
till fullo. Med detta avses tex accessuppgifter till kundens webbplats och sddan information som &r att
se som nodvandig for fardigstallande av Vaning 18°s arbete. For det fall Vaning 18 ej erhaller dessa
uppgifter kommer kunden oavsett att debiteras for tjansten enligt dess fulla kostnad.

5.2. Kunden skall aktivt verka for att tjansten kan genomforas pa avsett satt.

5.3. Kund ansvarar for att Vaning 18’s SEO arbete ej skrivs dver pa webbsidan. Om detta sker och
kund onskar att Vaning 18 skall aterstalla arbetet utgar en debitering om 1500sek/timme.

5.4. Respektive part &r ansvarig for handhavande, skétsel och utveckling av sin egen webbplats och
for den information och det material som férevisas pa densamma. For det fall kund anlitar parallellt
med Vaning 18 annan leverantor av samma typ av tjanster som Vaning 18 tillhandahaller &r Vaning
18’s ansvar for tjansten begransat till det arbete Vaning 18 utfor. Vaning 18 tar inget ansvar for andra
leverantdrers arbete for det fall kunden skadas utav detta.

6. Produkten Google Ads

6.1. Kontot for Google Ads hanteras och administreras utav Vaning 18. Efter avslutat samarbete ager
kunden kontot och dess innehall. Kund bor skriftigen meddela Vaning 18 innan avslutad delning av
kontot, detta for att Vaning 18 skall kunna ha skalig tid att forandra eventuella rutiner avseende
fakturering utav Google spend/trafikbudget.

6.2. Om kund inte erlagt betalning senast pa fakturans forfallodatum har Vaning 18 ratten att pausa
annonseringen pa kontot.

7. Force Majeure och andra ansvarsbegransningar

7.1. Vaning 18’s ansvar for skada eller forlust som drabbar kund ar alltid begransade till hogst ett halvt
basbelopp. Vaning 18 ansvarar inte for skada som uppstatt dar orsaken ar utom Vaning 18s kontroll
eller bestamts alternativt paverkats av tredje part.

7.2. Vaning 18 garanterar inga nivaer vad det galler ranking eller resultat av ranking p& sékmotorer.
7.3. Vaning 18 ansvarar inte vid nagot fall for indirekt skada, indirekt forlust eller folidskada.

7.4. Vaning 18 kan inte héllas ansvariga for hackerattacker pa kunds webbsidor. For aterstallning av
webbsidor eller andra atgarder som kund énskar debiterar Vaning 18 en kostnad pa 1500sek/timme.

8. Priser och uppséagning

8.1.Avtalstiden ar vanligtvis 12 manader. Den aktuella bindningstiden framgar av huvudavtalet. Den
part som 6nskar fa avtalet att upphora efter bindningstiden ar skyldig att sdga upp avtalet skriftligen
senast tvd manader fore bindningstidens slut. Detta for att Vaning 18 skall ha skaliga mojligheter att
kunna leda, fordela och planera arbetet for kunden. Eventuella avvikelser ifran detta skall specificeras
i huvudavtalet och undertecknas av bagge parter.

8.2. Betalning for avtalsperioden sker arsvis alternativt manadsvis om inget annat 6verenskommits
skriftligen. Sager kunden inte upp avtalet enligt ovanstaende stycke 8.1 forlangs avtalsperioden
automatiskt med samma ordinarie ursprunglig langd, pris, tjansteinnehall och villkor som for den
foregdende avtalsperioden.
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8.3. Uppsagning skall ske skriftligen med firmatecknares underskrift och géller fran det datum Vaning
18 mottagit uppsagningen. Det aligger kunden att sékerstalla att Vaning 18 erhallit uppsagningen.
Vaning 18 skickar efter mottagen uppsagning en bekraftelse pa mottagandet.

9. Varvning av personal

9.1 Om Kunden under samarbetet med Vaning 18 AB och upp till 12 manader darefter, direkt eller
indirekt, anlitar personal som arbetat hos Vaning 18 AB under tiden for samarbetet skall Vaning 18 AB
ersattas for den ekonomiska skada som uppstar. Da skadan svarligen kan beraknas, faststalls den
harmed till ett belopp om 400 TSEK (fyra hundra tusen kronor) som skall erlaggas senast 60 dagar
fran det att skadan skett.

10. Andringar

10.1. Alla skriftliga eller muntliga ataganden och utfastelser som foregatt avtalet ersatts av innehallet i
huvudavtalet och dessa allmanna villkor.

10.2. Vaning 18 &ger ratt att andra dessa allmanna villkor. Villkorsandring trader i kraft vid fornyad
avtalsperiod eller om andringen féranletts av domstolsutslag eller lagandring, omedelbart. Aktuella
allmanna villkor publiceras pa https://vaningl18.se.

10.3. Tillagg till och andringar av villkoren i undertecknat huvudavtal skall for att vara bindande vara
skriftligt avfattade och undertecknade av parterna.

11. Reklamation och Tvist

11.1. Tvist angaende tolkningen eller tillampningen av avtalet mellan kund och Vaning 18 samt
darmed sammanhangande rattsforhallanden skall i férsta hand I6sas genom forhandlingar mellan
parterna. Kan parterna inte komma 6verens ska tvist i anledning av huvudavtalet slutligt avgoras
genom skiliedom vid Halmstad tingsratt.

11.2. Skiljeférfarandet skall i forsta hand aga rum i Halmstad.

11.3. For forfallna obetalda fordringar ager Vaning 18 ratten att vacka talan vid allman domstol. | férsta
hand via Halmstad tingsratt.

11.4. Reklamation skall skriftligen framstallas inom tva veckor fran det datum part erhallit kAnnedom,
eller borde ha erhallit kannedom, om det reklamationen grundas pa. Vid utebliven reklamation ska
ratten att gora krav anses forfallen.

11.5. Svensk lag skall tillampas pa dessa allméanna villkor.
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